1. Hoc phin: HE THONG THONG TIN QUAN LY

2. M hoc phén: MI1S2002

3. Nganh: Kinh Doanh Qudc Té
4. Chuyén nganh: Ngoai Thuong

5. Khéi lugng hoc tip: 3 tin chi

6. Trinh d9: Pai hoc

7. Hoc phén diéu kién hoc trwée:  MIS1001 — Tin hoc viin phong; MGT1002 — Quén tri hoc
8. Muc dich hoc phin

Hoc phﬁn gidi thiéu cho sinh vién vai tro cuia hé théng thong tin trong viéc hd tro cac hoat dong
kinh doanh, quan 1y ra quyét dinh va xay dung chién luoc cia té chirc; tim quan trong cia hé théng
thdng tin quan 1y trong xu thé kinh doanh toan ciu; ha ting céng nghé théng tin va viéc ung dung
hé théng théng tin trong thoi dai sb; qui trinh phat trién hé thong thong tin; cac vén dé dao duc va
x4 hoi trong hé théng thong tin; cac vAn an toan va bao mat hé théng thong tin; viéc xay dung va
thuc hién céc du an phat trién hé théng thong tin.

9. Chuén diu ra hoc phin (CLO)

Ma . Cip db theo
TT Tén chuan dau ra
CLO Bloom
1 | CLO1 | Nhin biét cic kién thuc v& hé thong thong tin 2

Xac dinh duoc vai tro cia hé théng thong tin va mdi quan hé
2 | cLo2 | ) , 2
gitra hé thong thong tin va t0 chic

3 | CLO3 | Phin loai duoc cic hé théng thong tin ing dung trong tb chuc 3
Phan tich dwoc qui trinh xay dung hé thdng thong tin trong td

4 | CLO4 h 1 yame £ £ £ 4
chuc

5 | CLO5 | Cé ning luc lam viéc nhém, giao tiép va truyén thong

6 CLOG Nhan biét dugc cac chuin muc trong dao dtrc nghé nghiép, c6
trach nhiém vdi cong viée voi xa hoi, co tinh théan hoc hoi.

Ma trén quan hé chuén dau ra hoc phan va chuén dau ra chuong trinh

CLO\PLO

PLO1
PLO2
PLO3
PLO4
PLO5
PLO6
PLO7
PLO8
PLO9

PLO10

PLO11

PLO12




cLO1 X
CLO2 X
CLO3 X
CLO4 X
CLO5 X
CLO6 X
Ténghep | X | x X X

Ghi chu: (x) 12 mbi quan hé thip, (X) 1a mdi quan hé cao
10. Nhiém vu cuia sinh vién
- Tham gia hoc tép trén 16p theo qui dinh hién hanh
- Hoan thanh yéu ciu cua giang vién
- Tham gia béo cdo dy 4n nhom va thi két thuc hoc phin
11. Tai liéu hoc tap
11.1. Gi4o trinh
TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-Managing Digital
Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.
11.2. Tai liéu tham khdo
TK1. Tran Thi Song Minh , Gido trinh Hé thong théng tin quan 1y, , NXB Thong ké, Ha Noi,
2002.
TK2. K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition, Nelson Education
Ltd, 2015.
12. Thang diém:  Theo thang diém tin chi.
13. Ndi dung chi tiét hoc phin
CHUONG 1
HE THONG THONG TIN TRONG TO CHUC
1.1 Vai trd cua hé théng thong tin trong kinh doanh
1.1.1 Hé théng thong tin chuyén dbi kinh doanh
1.1.2 Nhiing d6i méi trong hé théng thong tin quan Iy
1.1.3 Nhiing thach thirc va co hoi toan ciu
1.1.4 Doanh nghiép sb
1.1.5 Muc tiéu chién lugc kinh doanh cua hé théng thong tin

1.2 Téng quan hé thdng thong tin



13

14

2.1

2.2

2.3

121
122
123
124

131
132
133

141
142

211
2.1.2

221
2.2.2
2.2.3

231
2.3.2
233
234

Hé théng thong tin 14 gi?
Céc khia canh ctia hé théng théng tin
Hé théng thong tin theo quan diém kinh doanh
Tai san b sung: Vén td chirc va mé hinh kinh doanh
Nhitng phuong phap tiép can hé théng thong tin hién dai
Tiép can hé théng hudng k¥ thuét
Tiép can hé théng hudng hanh vi
Tiép can hé théng hudng k§ thuat xi hoi
Céc van dé dao dirc va xa hoi trong hé thong théng tin
Vén dé dao dirc, xa hoi dat ra boi cac hé thong thong tin
Pao dtrc trong thoi dai thong tin
Tai liéu tham khao
TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-
Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.
TK1. Trin Thi Song Minh , Gido trinh Hé théng théng tin qudn Iy, , NXB Théng
ké, Ha Noi, 2002.
K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition, Nelson
Education Ltd, 2015.
CHUONG 2

KINH DOANH BIEN TU VA HQP TAC TOAN CAU
Quy trinh kinh doanh va mébi lién hé voi hé théng thong tin
Quy trinh kinh doanh
Cong nghé thong tin cai tién quy trinh kinh doanh
Céc loai h¢ thong théng tin
Hé théng quan 1y nhoém khac nhau
Hé théng lién két cac doanh nghiép
Kinh doanh dién tir, thwong mai dién tir va chinh phu dién tir
Heé théng hop tac va kinh doanh xa hoi
Hop tac 1a gi?
Kinh doanh xa héi la gi?
Loi ich kinh doanh ctia hop tac va kinh doanh xa hoi
Xay dung van hoa hop tac va quy trinh kinh doanh



2.4

31

3.2

3.3

34

2.35

24.1
242

311
3.1.2

321
3.2.2
3.23

3.3.1
3.3.2
3.33
3.34
3.3.5

341
3.4.2
3.4.3

Cong cu va cong nghé hop tac va kinh doanh xa héi
Chirc ning hé théng thong tin trong kinh doanh
Céc bo phan cua hé théng thong tin
Té chirc chitc ning hé thong thong tin
Tai liéu tham khao
TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-
Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.
TK1. Trin Thi Song Minh , Gido trinh Hé théng théng tin quan Iy, , NXB Théng
ké, Ha Noi, 2002
TK2. K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition,
Nelson Education Ltd, 2015.
CHUONG 3

HE THONG THONG TIN, TO CHUC VA CHIEN LUQC
Té chirc va hé théng thong tin
Té chure 1a gi?
Chirc ning ciia té chirc
Tac dong cua hé théng théng tin dén tb chic
Tac dong kinh t&
Téc dong hanh vi va tb chuc
Internet va t chirc
He¢ théng thong tin va lgi thé canh tranh
MB® hinh lyc lugng canh tranh cua Porter
Chién Iugc hé théng thong tin dbi pho véi luc luong canh tranh
Téac dong cua Internet dén 1oi thé canh tranh
MG hinh chudi gia tri kinh doanh
Hiép luc, nang luc bt 13, va chién lugc mang
Nhitng thach thirc dit ra boi hé théng thong tin chién lugc
Duy tri loi thé canh tranh
Diéu chinh céng nghé théng tin v6i muyc tiéu kinh doanh
Quan Iy chuyén ddi chién luoc

Tai liéu tham khao



41

4.2

4.3

4.4

411
412
413
414
415

421
422
423

424

431
432
433
434

44.1
442
443

TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-
Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.

TK2. K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition,
Nelson Education Ltd, 2015.

CHUONG 4

CO SO HA TANG CONG NGHE THONG TIN
Co so ha ting cong nghé thong tin va cic cong nghé méi
Co so ha ting cong nghé théng tin va cac giai doan phat trién
Céc thanh phin cta co s6 ha tAng cong nghé thong tin
Céc xu huéng nén ting phin cimg may tinh
Céc xu huéng nén ting phin mém may tinh
Nhing thach thirc ciia viéc quan 1y co s¢ ha tng cong nghé thong tin va giai phap
quén ly
Nén tang ctia kinh doanh thong minh (business intelligence: bi): co s dir lidu va
quan tri thong tin
Céc van dé quan tri tai nguyén dit liéu trong moi truong tap tin truyén théng
Kha nang cta hé quan tri co s¢ dir liéu
Cong cu va cong nghé dé truy cap thong tin tir co s¢ dit liéu dé ning cao hiéu qua
kinh doanh va ra quyét dinh
Chinh sach thong tin, quan tri dir li¢u, va dam bao chét luong dir ligu
Truyén thong, internet va cong nghé khong day
Cac thanh phin chinh ctia mang truyén thong va céng nghé mang
Céc loai mang
Internet va cong nghé Internet hd tro truyén théng va thuong mai dién tir
Céc cong nghé chit yéu va tiéu chuin mang khong day, truyén théng va truy cap
Internet
Bio mat hé théng thong tin
L6 héng ciia hé thong thong tin
Gia tri kinh doanh ctia bao mat va kiém soat
Céc thanh phan ciia khuén khé t6 chirc dbi v6i bao mat va kiém soat

Tai liéu tham khao



51

5.2

53

54

511
512
513

521
522
523
524
525

531
53.2
533
534

54.1
542

TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-
Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.

TK2. K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition,
Nelson Education Ltd, 2015.

CHUONG 5

CAC HE THONG UNG DUNG TRONG DOANH NGHIEP
Hé théng doanh nghiép t6i uu héa hoat dong kinh doanh
Hé théng doanh nghiép 1a gi?
Phén mém doanh nghiép
Gi4 tri kinh doanh ciia hé théng doanh nghiép
Hé quan trj chudi cung ting
Chudi cung ing
Hé théng thong tin va quan tri chudi cung ing
Phén mém quan trj chudi cung tng
Chudi cung tmg toan ciu va Internet
Gi4 tri kinh doanh ctia hé quan trj chudi cung ting
H¢ quan tri quan h¢ khach hang
Quan tri quan hé khach hang 1a gi?
Phin mém quan trj quan h¢ khach hang
Hoat dong va phan tich hé quan tri quan hé khach hang
Gia tri kinh doanh cua h¢ quan tri quan hé khach hang
Nhiing thach thirc ddt ra bdi cac ing dung doanh nghiép
Thach thirc ng dung doanh nghiép
Céc g dung doanh nghiép thé hé tiép theo
Tai li€u tham khao
TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-
Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.
TK2. K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition,
Nelson Education Ltd, 2015.

CHUONG 6



6.1

6.2

6.3

7.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.2.4

6.3.1
6.3.2
6.3.3

7.11
7.1.2

7.13
7.1.4
7.1.5

NANG CAO RA QUYET PINH
Céc loai quyét dinh khac nhau va quy trinh ra quyét dinh
Gia tri kinh doanh cua céi tién ra quyét dinh
Céc loai quyét dinh
Qui trinh ra quyét dinh
Ra quyét dinh tr dong
BI va phén tich kinh doanh hd tro ra quyét dinh
Bl la gi?
Moi truong BI
BI va kha nang phan tich
Chién lugc quan tri phat trién kha nang BI va BA
Ung dung BI trong ra quyét dinh

HO tro quyét dinh cho quén tri cép tic nghiép va cip chién thuat

H3 trg quyét dinh cho quén tri cAp chién lugc

Heé hd trg ra quyét dinh nhom (GDSS)

Tai liéu tham khao

TL1. K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information Systems-
Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.

TK2. K. J. Sousa, E. Oz, Management Information Systems, Seventh Edition,
Nelson Education Ltd, 2015.

CHUONG 7

XAY DUNG VA QUAN TRI HE THONG THONG TIN
Xay dung hé théng théng tin
Tac dong cua viée xay dung hé théng dén sy thay déi trong t chirc
Hoat dong cbt 15i trong quy trinh phat trién hé théng (Phén tich hé théng; Thiét ké
hé théng; Hoan thién quy trinh phat trién hé thong)
Céc phuong phap mé hinh hoa va thiét ké hé théng
Phuong phap khéc trong viéc xay dung hé théng théng tin
Phuong phép tiép cdn méi trong xay dung hé thong trong thoi dai cong ty k§ thuat

SO



7.2 Quan tri dy an
7.2.1 Muyc tiéu cua quan tri dy an va sy can thiét trong viéc phat trién hé théng thong tin
7.2.2  Phuong phép lya chon va danh gia cac du 4n hé théng thong tin
7.2.3 Danh gi4 gia tri kinh doanh ciia hé thong thong tin
7.2.4  Yéu tb rui ro ciia cac dy 4n hé théng thoéng tin
Tai liéu tham khao
1 TLI1. Chuong 1 va 4, K. C., Laudon and J. P., Laudon, Management Information
Systems-Managing Digital Firm, Fourteenth Edition, Prentice Hall, 2016.
2 TK2. K Kenneth C.Laudon, Jane Price Laudon (1988), Management Information
Systems: A contemporary Perspective, Macmillan Pulishing Company, Newyork

5.
14. Ma tran quan h¢ chuén diu ra (CLO) va ndi dung (chwong) hoc phin
Chuong — N ™ < o ©
) Tén chuong 9 9 S 919 |9
thir O |0 |o |O |O |O
1 Heé théng thong tin trong t6 chirc X X X X
2 Kinh doanh dién tir va hop tic toan cu X X X X
3 Hg thong thong tin, td chuc va chién luge | X X X X
4 Co s6 ha tang cong nghé thong tin X X X X
: Nhitng hé thong thong tin trong doanh X X
nghiép
6 Nang cao ra quyéet dinh X X
7 Xay dyng va quan trj hé théng théng tin X X X

15. Méi quan hé giira chuéin diu ra hoc phan (CLO) va phwong phap gisng day, hoc tap
(TLM)

Tén phwong phap Nhém

— N o <t n ({e]

TT Mé& giang day, hoc tap phuong | © S S 1919 |9
(TLM) phép (@) (@) (@) (@] (@] (@]

1 TLM1 | Giai thich cu thé 1 X | X | X | X X

2 TLM2 | Thuyét giang 1 X | X | X | X




3 TLM3 | Tham luan 1

4 TLM4 | Gidi quyét van dé 2 X | X | X | X X
5 TLMS5 | Tap kich ndo 2 X

6 TLM6 | Hoc theo tinh hudng 2

7 TLM7 | DBong vai 2

8 TLM8 | Tro choi/Thuyét trinh 2

9 TLM9 | Thuc tap, thuc té 2

10 TLM10 | Tranh luan 3

11 | TLM11 | Thao luén 3

12 | TLM12 | Hoc nhém 3 X | X [ X | x| X
13 | TLM13 | Céu hoi goi mo 4 X | X [ X | X

14 | TLM14 | Duy an nghién ctru 4 X X X X

15 TLM15 | Hoc truc tuyén 5

16 | TLM16 | Baitip 6 nha 6

17 | TLM17 | Khéac 7

16. Phan b thoi gian theo sb tiét tin chi cho 3 tin chi (1 tin chi = 15 tiét)

Ch S6 tiét tin chi
tl}rlgng Tén chuong Ly Thuyc hanh/ Tépg Phuong phap giang day
thuyét | thao luan® $0
R £ n . TLM1, TLM2, TLM4,
1 | He thong thong tin) g 1 4 | TLM12, TLM13,
trong to chuc TLM14
. A TLM1, TLM2, TLM4,
2 Emhtéd"tar:; df" mval oy 2 6 | TLM12, TLMI3,
Op tac toan cau TLM14
A A A2 TLM1, TLM2, TLM4,
I e P B R A
j TLM14
Co s& ha tAng cén TLM1, TLM2, TLM4,
4 S0 ha lang cong | g 2 8 | TLM12, TLM13,
ngh¢ thong tin TLM14
Nhitng hé théng tmg TLM1, TLM2, TLM4,
5 duyng trong doanh 4 2 6 TLM6, TLM12, TLM13
nghiép
6 Néng cao ra quyét dinh 3 2 5 $tm1Y2T'II:I|EAI\%1;3rLM4V




Xay duyng va quan tri
hé thong thong tin

4

10

TLM1, TLM2, TLM4,
TLM12, TLM13,
TLM14

Téng 30

15

45

Ghi chii: S6 gio thue hanh/ théo ludn trén thuc té s€ bang sé tiét thue hanh/ thdo ludn trén

thiét ké x 2.

17. Méi quan h¢ giita chudn diu ra hoc phin (CLO) va phuwong phap danh gia (AM)

Nhém
Tén phwong phap danh — N I3 <t o ©
STT Ma . phwong | O |9 19 |9 |9 |9
gia . O |0 |O |O |O |O
phap
1 AM1 | Sy tham gia trén l6p 1 X X X X X
2 AM2 | DPanh gia bai tap
3 AM3 | K§ nang trinh bay 1 X X X X X
4 AM4 | Thuyc hanh tai 16p 2
5 AM5 Bai thu hoach 2
6 AM6 | Thi viét 2
7 AM7 | Kiém tra tric nghiém 2
8 AMS8 | Thi vin dap 2
K¥ nang giao ticp thon,
9 AMO yhang g P g 9
qua van ban
10 AM10 | Duéan 3
11 AM11 | Lam viéc nhom 3
12 | AM12 | Khoa luan t5t nghiép 3
13 | AM13 | Danh gia dong cép 4
18. [Ké hoach kiém tra, dinh gia’ll
Phuong
s 3 Tylg | — N ™ <t o) ©
STT Tuan Noi dung phap 9 9 9 9 9 9
. .| | o |0 |0 |DO |O |O
danh gia
Chuong 1, 2,
1 1-15 AM1 20 X X X X X
3,4,5,6,7

[Commented [1]:




1-7,9, | Chuong 1, 2,
AM3 20 X X
11-15 | 3,4,7
Theo AMBG,
Toan bo 60 X X
lich AM7
Téng cong | 100

Xéc nhin ciia tb b mon



